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ส่วนท่ี  2 
นโยบายและทิศทางการพัฒนาสํานักวิทยบริการ 

 
การวิเคราะห์ศักยภาพสํานักวิทยบริการ (AREC SWOT Analysis)  
 
 สํานักวิทยบริการได้ทบทวนและวิเคราะห์ผลการดําเนินงานท่ีผ่านมา โดยศึกษาข้อมูลจาก     
ผลการดําเนินงานหลายมิติ ได้แก่ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ผลการปฏิบัติราชการตาม  
คํารับรองการปฏิบัติราชการ และผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชงานประจําปี (Action Plan) โดย
มีผลการดําเนินงานมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เพ่ือสะท้อนปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน และ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือพิจารณาถึงโอกาสและภาวะคุกคามที่จะเกิดขึ้นนํามาสรุป 
วางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาสํานักวิทยบริการ ดังน้ี 
 จุดแข็ง (Strength : S) 

ด้าน ประเด็นจุดแข็ง
ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน S1 มีบริการสารสนเทศท่ีตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีทีทั่นสมัย 
 S2 มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคล้องและครบทุกหลักสูตร

การเรียนการสอนโดยการมีส่วนร่วมของหลักสูตร 
 S3 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศที่

หลากหลายรูปแบบและครอบคลุมผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 
 S4 มีเว็บไซต์ที่ได้มาตรฐานเว็บโอเมตริกซ์ (WebOmetrics)

สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้สะดวกและรวดเร็ว 
 S5 มีระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนที่การ

ให้บริการของสํานักวิทยบริการ 
ด้านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม S6 มีศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธร เป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบ

ด้านการจัดการสารสนเทศท้องถิ่น ท่ีมีเอกลักษณ์โดดเด่น 
เป็นที่ยอมรับจากหน่วยงาน และองค์กรวิชาชีพท้ังในประเทศ
และต่างประเทศ 

ด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน S7 มีนโยบายท่ีชัดเจน และมีการดําเนินโครงการบริการ
วิชาการแก่ชุมชนอย่างต่อเน่ือง 

ด้านงานวิจัย และนวัตกรรมห้องสมุด S8 มีการดําเนินงานห้องสมุดดิจิทัลท่ีชัดเจนและต่อเน่ือง
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ด้าน ประเด็นจุดแข็ง
 S9 มีผลงาน วิ จัย  และนวัตกรรม ท่ี เป็นประโยชน์ ต่อ

ผู้ใช้บริการอย่างต่อเน่ือง 
ด้านการบริหารจัดการ S10 มีระบบบริหาร จัดการอง ค์กร ท่ี มีประสิท ธิภาพ 

ตอบสนองต่อนโยบายและการพัฒนามหาวิทยาลัย โดย
บริหารตามหลักธรรมาภิบาล โปร่งใสและสามารถตรวจสอบ
ได้ 

 S11 มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชัดเจน มีคู่มือปฏิบัติงาน 
และมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

ด้านการสร้างภาพลักษณ์สู่สากล S12 เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีได้รับการยอมรับจากองค์กรต่างๆ ท้ัง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ด้านการพัฒนาสู่มาตรฐานห้องสมุด
สีเขียว 

S13 มีนโยบายและมีการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสู่มาตรฐาน
ห้องสมุดสีเขียว 

     
  จุดอ่อน  (Weaknesses : W) 

ด้าน ประเด็นจุดอ่อน
ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน W1 อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การบริการและการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ มีสมรรถนะตํ่า 
และล้าสมัย 

 W2 การประชาสัมพันธ์กิจกรรมบริการยังไม่ท่ัวถึง ส่งผลให้
ผู้ใช้บริการไม่ทราบข่าวสาร 

 W3 พ้ืน ท่ี ให้บ ริการไ ม่ เ พียงพอต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ เช่น ห้องเรียนรู้รายกลุ่ม รายบุคคลห้องฝึกอบรม
การสืบค้น และห้องอ่านหนังสือ 24 ช่ัวโมง 

ด้านการสร้างภาพลักษณ์สู่สากล W4 ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากรโดยรวม 
เป็นปัญหาต่อการบริการ และสง่ผลต่อการพัฒนาสํานักวิทย
บริการสู่สากล 

ด้านการพัฒนาสู่มาตรฐานห้องสมุด
สีเขียว 

W5 โครงสร้างทางกายภาพของอาคารมีอายุการใช้งานเกิน 
15 ปี ทําให้ระบบ 
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ด้าน ประเด็นจุดอ่อน
สาธารณูปโภคเสื่อมสภาพ ส่งผลต่อการพัฒนาสู่มาตรฐาน
ห้องสมุดสีเขียว 

 
  โอกาส  (Opportunity : O) 

ด้าน ประเด็นโอกาส
ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน O1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการพัฒนา

อย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการและใหบ้ริการสารสนเทศได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพ 

 O2 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาให้การสนับสนุน
ในการจัดหาฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือการศึกษาค้นคว้า การ
เรียนการสอน และการวิจัยอย่างต่อเน่ือง 

ด้านการบริหารจัดการ O3 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเห็นความสําคัญและให้การ
สนับสนุนการดําเนินงานห้องสมุดอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ด้าน 

 O4 มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด
สถาบันการศึกษาและองค์กรต่างๆ ท่ีเข้มแข็งท้ังระดับภูมิภาค 
ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ ทําให้มีการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกันอย่างมีประสทิธิภาพ 

 O5 รัฐบาลและมหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ช่วยสนับสนุนกิจกรรมและโครงการ
พัฒนาผู้เรียนและผู้ใช้บริการอย่างต่อเน่ือง 

 O6 มีการจัดการประชุม อบรม สัมมนาด้านห้องสมุดทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ ทําให้บุคลากรได้เรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ 

ด้านการพัฒนาสู่มาตรฐานห้องสมุด
สีเขียว 

O7 มีเครือข่ายห้องสมุดสีเขยีว และมีมาตรฐานห้องสมุดสี
เขียว ท่ีเป็นเครื่องช้ีนําและเป็นเครื่องมือวัดความสําเร็จในการ
พัฒนาสู่ห้องสมุดสีเขียวท่ีชัดเจน 
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 ภาวะคุกคาม (Threat : T) 
ด้าน ประเด็นภาวะคุกคาม 

ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน T1 หนังสือ ตํารา วารสาร และฐานข้อมูล มีการปรับราคา
สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ไม่สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับการ
จัดสรร 

 T2 จํานวนนิสิตไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด จึงทําให้งบประมาณถูกปรับลดลง 

 T3 หนังสือและตําราบางสาขามีการผลิตน้อย หรือไม่มีการ
ผลิตใหม่ ส่งผลให้ไม่สามารถจัดหาได้ตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

ด้านการบริหารจัดการ  T4 กรณีบุคลากรท่ีเกษียณอายุราชการ หน่วยงานไม่ได้รับการ
จัดสรรอัตรากําลังทดแทนสง่ผลให้การดําเนินงานขาดความ
ต่อเน่ือง 

 T5 อัตราการแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศมีความผันผวน 
ส่งผลกระทบต่อการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ 

    
นโยบายในการบริหารและพัฒนาสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

สํานักวิทยบริการ มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และการวิจัย  
มุ่งพัฒนาและส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาไทย เพ่ือให้การดําเนินงานสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน การวิจัยและตอบสนองตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ในปีงบประมาณ พ.ศ.  2561  สํานักวิทยบริการ จึงได้กําหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาสํานัก 
วิทยบริการ ดังน้ี 

 1. ด้านนโยบาย 
      สํานักวิทยบริการ มีภารกิจหลักเป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และ           

การวิจัย เพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามที่ต้ังไว้ จึงได้กําหนดนโยบายการดําเนินงานไว้ ดังนี้           
        1)  มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็น
แนวทางในการดําเนินงาน และการบริหารจัดการองค์กร โดยใช้หลักธรรมาภิบาลควบคู่กับหลักของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้    
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